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ERAY TEKNOLOJI A.S.
BOYLAM YAZILIM
“YERINDE DESTEK” BAKIM ANLASMASI

1. TARAFLAR
ERAY TEKNOLOIJI San. ve Tic. A.S.
Asagiovecler Mh. 1324. Cd. No:27 Cankaya/ ANKARA ( Bundan bdyle Eray Teknoloji olarak
anilacaktir.)

.............................................................. ( Bundan boyle Miisteri olarak anilacaktir.)

Bu anlagma asagidaki sartlar1 kapsamak iizere;

Eray Teknolojiile ........coooiiriii e, arasinda ..../...../..... tarihinde
yapilmistir. Eray Teknoloji bu anlagma ile Boylam yazilim program destegini Bir (1) yil siire ile
tstlenmistir.

2. SOZLESMENIN KONUSU
Is bu sézlesme miisterinin kullanimi i¢in satilmis olan Boylam yazilim’ in maximum 5 (BES) saat
miisteri yerinde kurulum egitim destegini ve 1 (Bir) yillik “Yerinde Destek” destegini kapsar.

3. ERAY TEKNOLOJI’NIN YOKUMLULUKLERI

@ DOGAL AFETLER (sel, deprem, yangin vb.) grev, sabotaj, kaza, hirsizlik, ulasim, baska birinin
programa miidahalesi gibi Eray Teknoloji’nin iradesi disindaki sebeplerden o&tiirli meydana
gelebilecek hizmet gecikmelerinde dolay1 Eray Teknoloji sorumlu degildir.

(b) Eray Teknoloji, miisteriye ait datalar1, bilgileri izinsiz kesinlikle alamaz.

(¢) Eray Teknoloji, hizmetin ifas1 esnasinda 6grenecegi gizli miisteri bilgilerini {igiincli sahislara

veremez.

(d) Eray Teknoloji, sozlesme uyarinca Yerinde Servis hizmetini hafta’nin 5 (Bes) is giinii ( 09:00—
18:00 ) saatleri arasinda randevu esasina gore yukarida yazili hizmeti vermekle yiikiimliidiir.
Belirtilen saatlerin disinda bir ariza vs bildirilmesi durumunda destek bir sonraki is giinli sabah
09:00’ dan itibaren saglanacaktir.

(¢) Eray Teknoloji, is bu Yerinde Servis Bakim anlasmasi ile birlikte Miisteri’ye Tele ve Uzaktan
Destek hizmetlerini de vermeyi taahhiit etmis say1lir.

(H Eray Teknoloji, sézlesme uyarinca Uzaktan baglant1 veya Tele destek taleplerini hafta’ nin 7 (Yedi)
is giinii ( 09:00-22:00 ) saatleri arasinda randevu esasina gore yukarida yazili hizmeti vermekle
yukiimlidiir. Belirtilen saatlerin diginda bir ariza vs bildirilmesi durumunda destek bir sonraki is
giinii sabah 09:00° dan itibaren saglanacaktir.

(9) Boylam yazilim paketi bakim anlasmasi ¢er¢evesinde 12 (on iki) aylik periyotta en fazla 12 kere
Yerinde Servis hizmeti verilecektir. Sonraki her servis basia 50$ + kdv servis ticreti alinacaktir.

() Yeniden Program / Firma Kurulumu, Terminal Kurulumu, Data incelemesi, Data Aktarimi, Fatura /
Irsaliye vb. form tasarimi gibi yerinde hizmet gerektiren diger durumlar kapsam disindadir. Ayrica
iicretlendirilir.

4. MUSTERI YUKUMLULUKLERI ve SOZLESME KOSULLARI

(@ Verilecek olan egitim Cumartesi, Pazar ve resmi tatil giinleri hari¢, mesai saatleri arasinda Eray
Teknoloji’nin Yazilim Destek personelleri tarafindan verilecektir.

(b) Miisteri Ankara, Istanbul ve Izmir illeri disinda ise kullanic1 egitimi ve gerekli destekler uzaktan
verilir. Yerinde talep edilmesi halinde; gidecek personelin yol, yemek ve konaklama iicretleri
miisteriye aittir.

(c) Miisteri, Eray Teknoloji yazilim destek personellerinin uzaktan baglanti yapabilmesi i¢in gereken
tliim donanim ve internet baglantisini siirekli ¢aligir halde tutmalidir.

(d) Miisteri, Eray Teknoloji’nin Yazilim Destek personelleri egitimi sirasinda beklemeksizin ¢aligma
imkan1 saglayacaktir.
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(e) Geciken ya da kullanilmayan “Egitim / Servis * saatleri bir sonraki doneme/yila devredilemez.

(f) Kullanict hatalar1 ya da viriis bulasmasi nedeniyle olusabilecek arizalar bu sozlesme ile verilecek
hizmetlerin kapsami diginda kalir. Eray Teknoloji sistem arizasi, elektrik kesilmesi, viriisler ve
diger nedenlerle olusabilecek bilgi ve program kayiplarindan sorumlu tutulamaz. Satin alinan
programlarin korunmasi, girilen bilgilerin aksakliklara kars1 diizenli olarak yedeklenmesi kullanici
sorumlulugu altindadir. Eray Teknoloji verilerin yedeklerini almakla yiikiimlii degildir.

(9) Miisteri Network (¢oklu kullanim) ortaminda program kullanilacak ise Ana Bilgisayar (SERVER)
ve Terminal Bilgisayar (Client) arasindaki iletisimi saglamakla ytlikiimliidiir.

5. TELIF HAKLARI
(a) Miisteri isyerindeki tiim kullanilan programlarin ve isletim sistemlerinin legal yollarla (telif
haklarina uygun olarak) calistirildigini taahhtit eder.
() Eray Teknoloji destek personeli miisterinin is yerinde telif haklarina aykiri bir kullanimla
karsilastig1 takdirde destek hizmetine derhal son verebilir.

6. BEDEL VE ODEME

(@ Sozlesme kapsamindaki hizmetin bedeli asagida tabloda belirtilmistir. Yazilan fiyatlar Miisteriye
Ozeldir ve indirim uygulanmis fiyatlardir.

(b) Belirtilen fiyata KDV dahil degildir. KDV oran1 % 20 ’dir.

©) Odeme pesin (nakit, hesaba havale veya kredi kart1 tek ¢ekim ile) yapilabilir. Kredi kartina taksit
talebi olmasi halinde giincel banka faiz oranlar1 eklenerek yapilir.

d) Is bu sdzlesme en fazla 5 (Bes) adet ekran i¢in gegerlidir. 6 (Alt1) ve iizeri ekran olmasi durumunda
extra fiyatlandirma yapilacaktir.

(e) Eray Teknoloji, sézlesme imzalanmasina miiteakip {irtin kurulumundan once fatura bedelinin
yarisini (% 50) isteme hakkina sahiptir.

(f Sozlesmeye dair damga vergisi miisteri tarafinca karsilanir.

7. SERVIS EGITIiM ve DANISMANLIK DESTEGI

(@ Kullanici hatasi, ihmali, personel degisikligi, kullanim eksikligi, uygun olmayan ortam kosullar1 (
miisteri yiikiimliiliikleri ) yangin, sel gibi dogal afetler ile sabotaj, bilgisayar formatlama, viriis
bulastirma, programi silme gibi eylemlerden kaynaklanan yazilim bozulmalar1 ve veri kayiplari bu
kapsamda degerlendirilmez.

(b) Kurulum, egitim ve kullanim agamalarinda yapilan program ayarlamalar1 ve evrak dizaynlarinda (
fatura, irsaliye, tahsilat makbuzu...vb ) daha sonraki donemlerde kullanici tarafindan olusabilecek
bozulma ve arizalar kullanic1 hatast oldugundan bu kapsamda degerlendirilmez. Bu durumlarda
verilecek hizmetin mahiyetine gore anlagsma dis1 servis iicreti uygulanir.

8. SOZLESMENIN SURESI ve SONA ERMESi
(@) Isbusozlesme Eray Teknoloji ve Miisterinin onayidan sonra, Miisterinin iicretini ddeyip hizmet
paketini satin aldig1 andan itibaren 12 ay gegerlidir.
(b) Miisterinin mali yiikiimliliklerinde temerriit durumu 15 giinden fazla siirerse sozlesme
kendiliginden sona ermis sayilir.
(c) Busozlesmenin tarafi sirketlerden birinin iflas etmesi, konkordato ilan etmesi, acze diismesi, tasfiye
haline ge¢gmesi vb. durumlarda s6zlesme kendiliginden sona ermis sayilir.
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9. SON HUKUMLER

Gizlilik: Taraflar bu sozlesmenin gizliligini kabul eder ve bu anlagsmaya dair herhangi bir bilginin

ticlincii sahislara ( kisi, kurum, kurulus, sirket vb. ) verilmeyecegini kabul ve taahhiit eder.

Devir Yasagi: Miisteri ve Eray Teknoloji bu s6zlesme ile elde edilen hak ve yiikiimliiliikleri sahislara
(kisi, kurum, kurulus, sirket vb.) bedelli ya da bedelsiz hicbir sekilde devredemez, kiralayamaz,
kullandiramaz. Aksi durumda bu s6zlesme taraflar1 baglamaz.

Tebligat: Bu s6zlesme ile ilgili tiim uyarilar, giris boliimiinde yer alan adreslere yapilir. Taraftar adres

degisikliklerini kars: tarafa teblig etmedik¢e bu adreslere yapilan tebligatin yetkisiz kisilere teblig

edildigi iddia edilemez ve tebligat yapilmis sayilir.

10. GENEL HUKUMLER
(@ Taraftar miicbir sebeplerden otlirii ylkimliliiklerini yerine getirememekten dolayr sorumlu
tutulamaz.
() Is bu sdzlesme T.C. yasalarina tabidir. Taraftar bu sézlesmeden dogabilecek ihtilaflarda Ankara
Mahkemeleri ve Icra Dairelerinin yetkili oldugunu kabul ve beyan ederler.
(c) Onbir maddeden olusan is bu sézlesme iki niisha olarak tiim sayfalari ile birlikte imza altina
alinmustir.

11. SOZLESME KAPSAMINDAKI HIZMETIN BEDELI
(@ Miisteri’nin satin almis oldugu Boylam Yazilimin, 1 (Bir) yillik “Yerinde Servis” Destek {icreti
yazilim fatura tutarmin toplam % 40’ 1 kadardir.

Anlasma |Gecgerlilik
Anlasma Planlan Tutari Siiresi
Yerinde Egitim Destegi OTL Kurulum
Tele Destek Hizmeti
( 0850 532 06 06 - 444 85 85 ) 0TL il
Uzaktan Destek Hizmeti
( 0850 532 06 06 — 444 85 85 ) 0TL 1y
Yerinde Servis Destek Hizmeti TL 1 Y1l
(08505320606-4448585) | 7T
ToplamTutar | . TL
Boylam Yazilim tercih ettiginiz icin tesekkiir ederiz.
ERAY TEKNOLOJI A.S. TARIH MUSTERI
Kase/Imza ... [eeeed 20 Kase / Imza
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